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Licitagao e Contratacao de Servigos Continuados ou Néo
A INSTRUGAO NORMATIVA 02/2008 — SLTI/MPOG

Jair Eduardo Santana

PARTEIell Em boa hora e com excelente contetido editou-se a Instrucio Normativa 02 de
e 30.04.2008 (SLTT/MPOG — DOU 02.05.2008, retificada no DOU 23.05.2008)

Logo ha de se pensar - diante
do novo ato normativo — duas
coisas de grande importancia
Que podem ser sintetizadas em
Questionamentos: (a) guando as
novas regras entram em vigor?
e (b) a guem especificamente
elas se dirigem?
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para regular a contratagio de servicos, continuados ou nio, no ambito do Gover-

no Federal (mais especificamente para aquelas unidades Administrativas integrantes do

Sistema de Servigos Gerais — SISG).

Logo hd de se pensar — diante do novo ato normativo — duas coisas de grande im-
portancia que podem ser sintetizadas em questionamentos: (a) quando as novas

regras entram em vigor? e (b) a quem especificamente elas se dirigem?

A primeira resposta é bem simples; a segunda entremostra uma pequena complexidade

na medida em que no Brasil, em funcio da reparticio vertical e horizontal do poder poli-

tico, é possivel que a nova regra transite validamente por diversas esferas de Governo como

adiante veremos.

a)

b)

[

No tocante ao primeiro aspecto registramos: as normas aqui referidas terdo eficicia
plena a partir de vencido o prazo estabelecido no artigo 56 da referida IN 02 que im-
pos uma pequena vacatio de 60 dias. A partir dali — é dbvio — extirpar-se-4 do mundo

juridico a Instrugio Normativa 18/97, ato que a IN 02 veio substituir.

Certamente algumas situacoes derivadas do fendmeno intertemporal irdo surgir, ndo se
vislumbrando, no presente instante, circunstdncia complexa que merega registro destacado.
Imaginamos que simples adaptacoes devemn ser feitas em aspectos sensiveis no tocante ao

objeto em aprego (no que pertine a execugio e/ou fiscalizacio dos ajustes, por exemplo).

Ou se¢ja, queremos dizer que Licitagoes levadas a efeito sob a égide da IN 18 (a pro-
posito de objetos nela previstos) ndo sofrerdo impacto qualquer de ordem substancial.
O mesmo talvez ndo possa ser dito em relagdo a aspectos procedimentais afetos a assuntos que
no digam respeito A esséncia dua citada licitagio. £ dizer que bem poderio ser agregadas 3 um
ajuste ja formalizado as novas regras de fiscalizagio, gestio e controle.

E queaIN 02, no particular, tio somente trouxe para 0 novo cendrio —de modo explicito

e, por isso, salutar — muitas prescri¢oes jd abonadas pela lei, doutrina e jurisprudéncia.

no tocante aos destinatdrios da nova normacio, evidentemente que a pronta-respos-
ta aponta para um plexo determinado de Unidades Administrativas da 6rbita federal
contempladas pelo SISG — Sistema de Servigos Gerais!". Todavia, nio serd demais
resgatar que qualquer Unidade Administrativa — UA, integrante ou nio da esfera

federal, poderd se valer do plexo normativo aqui tratado.

De fato, encarada a IN 02 sob os 4ngulos vertical e horizontal da distribuicio do

poder politico, também Estados e Municipios, nestes compreendidos — conforme o

O Sistema de Servigos Gerais — SISG, integrado pelos érgaos e pelas entidades da Administracao Federal direta,
autarquica e fundacional, é o sistema Que organiza a gestdo das atividades de servigos gerais, compreendendo licita-
¢0es, contratacdes, transportes, comunicagdes administrativas, documentagdo e administragdo de edificios publicos
e de iméveis. No ambito do SISG, sdo estabelecidas diretrizes, normas e atividades operacionais Que sdo comuns
a todos os drgdos e entidades que o integram, visando a melhor coordenagao e eficiéncia das atividades de apoio
administrativo no Governo Federal. O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao é o 6rgao central do SISG,
exercendo essa competéncia por intermédio da SLTI.



caso — o Executivo, Legislativo, Judicidrio, Ministério Puablico,
Cortes de Contas e Defensorias Pablicas, podem tomar por em-
préstimo dita norma como, alids, ¢ comum j4 ocorrer atualmen-

te em relagdo 4 IN 18, & mingua de regulamentagio especifica.

AIN 02/08 se estrutura em 57 artigos e se faz acompanhar de
6 (seis) anexos, conforme quadro que elaboramos para facilitar

a compreensio dos respectivos temas nela tratados, a saber:

Quadro - Sumario da IN 02

TEMAS DISPOSITIVOS LEGAIS

Disposigdes Gerais Artigos 1°a 5°

Da Terceirizagéo Artigos 6°a 13

Do Projeto Basico ou Termo de Referéncia Artigos 14 a 17
Do Instrumento Convocatorio Artigos 18 a 20

Das Propostas Artigos 21 a 24
Do Julgamento das Propostas Artigos 25 a 29
Da Vigéncia dos Contratos Artigo 30

Do Acompanhamento e Fiscalizagao

Artigos 31 a 35
da Execugao dos Contratos g

Do Pagamento Artigo 36
Da Repactuagao Artigos 37 a 41
Dos Servigos de Limpeza e Conservagéo Artigos 42 a 48
Dos Servigos de Vigilancia Artigos 49 a 51
Das Disposigdes Finais Artigos 52 a 57
Anexo | Glossario
Anexo |l Modelo do ANS
Planilha de custos e
Anexo llI ~
formagao de precos
Anexo Il A Mao-de-obra
Anexo lll B Demais custos
Quadro com detalha-
Anexo lll C mento de encargos
sociais e trabalhistas
Anexo IV Guia de flscallzagap do:c,
contratos de terceirizagao
Metodologia de refe-
Anexo V réncia dos servigos de
limpeza e conservacgao
Anexo VI Metodologia de referéncia

dos servigos de vigilancia
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Dita IN 02 veio tratar essencialmente da terceirizacio de
servicos na Administracio Publica, tema sempre desafiador,
instigante e complexo.
Objetivando apenas um registro explicativo, a terceirizagao de ser-
vicos na Administragao Publica é fendmeno advindo do setor priva-

do, como nos ensina FERRAZ em nota esclarecedora:

“Eu fiz um levantamento acerca dos gastos do governo federal com
terceirizagoes nos iltimos anos e encontrei no relatério das contas
de 2005 um dado que me deixou impressionado: foram gastos em
2004, 7,3 bilhées de reais com contratos de terceirizagio. Essa é
uma pritica que se difunde por todas as esferas da federacio e, desse
modo, trabalhar o tema, trazer ao debate questées que envolvam
a terceirizagdo junto a Administracdo Piblica, parece muito im-
portante. Vou tratar de aspectos conceituais e, para isso, voltarei no
tempo para demonstrar o surgimento e a evolugio do instituto, mas
também falarei sobre sua atual conjuntura. Bem, a palavra terceiri-
zagdo remonta ao latim, mas na lingua portuguesa é um neologismo
que consta expressamente nos textos legislativos, de modo que possui
um sentido técnico que hd de ser tratado por nds que lidamos com o
Direito Administrativo. Hd uma acepgio ampla do termo “tercei-
rizagdo” que vem da iniciativa privada e designa toda e qualquer
contratagio realizada por uma empresa para que esta possa se de-
dicar as suas atividades precipuas, aos seus objetivos fundamentais,
deixando assim as dreas acessérias, complementares, a cargo de ou-
tras empresas. Porém a terceirizagdo, tanto na seara privada quanto
na pzib/z'm, termina por assumir uma outva acepedo mais restrita,
que passa a ser trabalhada nos textos legislativos e na jurisprudéncia
e diz respeito aos contratos de locacio de mao-de-obra, ou seja, da
busca de pessoas para trabalbar dentro de uma empresa mas que, na

verdade, pertencem aos quadros funcionais de outra empresa”?.

O instituto da terceirizacido, em nosso sentir, nao podc ser visto por
angulo que n4o o encare de maneira multiforme e plural, possibili-
tando-se andlises das mais variadas que aqui ndo cabem aprofundar
(relaciona-se, por exemplo, com a despesa de pessoal, conforme o

caso, sugere relacdo com os concursos priblicos etc.).

Devemos louvar a IN 02/08 desde logo quando em seu ini-

cio revela-se edificada sob o planejamento. Bem sabem aque-

les que nos conhecem da nossa incessante idéia de disseminar
boas préticas administrativas através da teoria sistémical. Por ela
temos condicoes de difundir a esséncia da planificagio, captando-se
em cendrios administrativos todo o ciclo das demandas internas e
externas de um determinado nucleo de poder. Por outro angulo, e
agora nos valendo especificamente da IN 02/08, descortina-se para
muitos — como novidade — que as contratacdes ‘devem ser precedidas
de planejamento... (art. 2°, caput)’.
O vetor supra se alinha com a Constitui¢do Federal e, sobretudo,

com a boa gestdo administrativa que até recomenda & Adminis-

[2] FERRAZ, Luciano. Terceirizagdo. Contratagdo de Servigos de Terceiros pela Administragdo Pu-
blica. Boletim de Direito Municipal - BDM, Editora NDJ. Sao Paulo, janeiro de 2007, p. 1 e ss.

= | www.opregoeiro.com.br




v | www.opregoeiro.com.br

(=)

Artigo | instrugdo Normativa 02/2008

tragdo Publica manter sistema de custos que permita a avaliagio e
0 acompanhamento da gestio orcamentdria, financeira e patrimonial

(art. 50, § 3°, da Lei Complementar 101/00).

Ou seja, em nossa opinido a mensagem pedagdgica da IN 02/08
— no particular comando do planejamento — é muito forte e apro-

priadl’ssima para os tempos atuais.

Nés que tomamos o planejamento como verdadeiro principio de
observancia obrigatério na Administragio Pdblica”, somos con-
fortados pela IN 02/08 quando fixa diretrizes outras aquele citado

vetor de planificagio.

E assim que dita IN 02/08 manda, havendo componente de ordem inte-
lectual no servigo pretendido, se evite o dominio de uma tnica empresa
sobre a gestdo dos servicos (art. 2°, p.u., I) e se defina scripts e responsabili-

dades dos atores e dreas envolvidas na contratacio (art. 2°, p.u., II).

No campo da IN 02/08 que se poderia chamar de “Disposicoes
preliminares ou gerais” (artigos 1° a 5°), ainda encontramos
uma implicita homenagem 2 regra do parcelamento obrigatd-
rio do objeto® (art. 3°) com a ébvia conseqiiéncia de formalizagio

contratual realizada debaixo de fisionomia racionalizada.

O tratamento dado a contratagio de cooperativas (arts. 4° e
5°) condensa as boas recomendacoes doutrindrias e jurispru-

denciais que pesam sobre a matérial®.

Ao cuidar da terceirizagdo de servicos continuados propria-

mente ditos, a IN 02/08 (artigos 6° a 9°) abraga a idéia da

acessoriedade ou instrumentalidade de certas atividades-
meio, fortalecendo a impossibilidade de se terceirizar a atividade-
fim. A propésito de tal enfoque, hd dentre tantos um festejado
acérdio emanado da Corte de Contas de Minas Gerais, de lavra
do Conselheiro Moura e Castro que nio pode deixar de ser citado,
por seu extremado brilhantismo (Zeérceirizagio de servigos piiblicos —
atividade-fim e atividade-meio. Distingoes. Boletim de Licitagoes e
Contratos — BLC, ND]J, ago/00, p. 450 e ss.).

Ainda sobre o cerne da referida contrata¢io, muitas Unidades Ad-
ministrativas lamentavelmente ainda padecem do vicio que o co-
mando do art. 9° da IN 02/08 quer estancar (refere-se em nosso

sentir a contratagoes de todo ilicitas).

Sempre foi vedado — ao menos ¢ a idéia do sistema normativo hd
tempos vigente — terceirizar atividade inerente a categoria funcional
abrangida por plano de cargo e saldrio da Unidade Administrati-
va. Se hd cargo vago, concurso publico deve ser realizado (art. 37,
inciso II, da CF/88). De modo igual, jamais se poderd terceirizar
atividade fim (art. 99, IT e III).

Sendo a terceirizagio (a licita, obviamente) o que ¢, de direito e
de fato, de se ter bem definida a idéia de que o empregado que
serve a Administragio aos quadros desta ndo pertence. Ou seja,
dita pessoa ¢ mesmo o “terceiro” e como tal deve ser tratado (na 6tica

juridica triangular ¢ claro). Simplesmente, por outras palavras, o em-
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pregado tem vinculo laboral com a empresa contratada. Dessa simples
nogio decorre que ninguém da Administragio tem poder de mando

sobre os empregados da contratada (art. 10, I, da IN 02/08).

A observancia da ordem evita dissabores no plano da responsabili-
zagio (veja o art. 71 da Lei 8.666/93 e também o Enunciado 331
do TST. Confira, ainda, a ADC 16 em trimite no STF).

Merece destaque especial o comando a IN 02/08 que veda a Ad-
ministragio direcionar a contratagio de empregados (art. 10, II).
A regra, além de moralizante, se volta prospectivamente para um

futuro quem sabe mais impessoal e ético.

Novidade para muitas Unidades Administrativas talvez
seja a adogao de critério de afericio de resultados postos
em Acordos de Niveis de Servicos — ANS — ou SLA.

Um acordo de nivel de servico — ANS (ou service level agreement —
SLA) ¢ parte de um contrato entre um fornecedor de servicos (pode
ser até mesmo de T1 — tecnologia da informagio) e um cliente (in-
clusive o Poder Publico) no qual se especifica, em geral, em termos
mensurdveis, quais servicos o fornecedor vai prestar. Niveis de ser-
vico sdo definidos no inicio de qualquer relagio de outsourcing (no
sentido de delegacio de servigos a terceiros) e usados para mensurar e

monitorar o desempenho de um fornecedor.

Possivel o estabelecimento até mesmo de multa a um outsourcer
acaso determinado SLA nio seja atingido. Se utilizado correta e
criteriosamente, SLA pode se revelar num mecanismo eficaz para a

Administragio Pdblica.

A Administragdo d4 um grande salto para romper praticas tradicio-
nalmente inscrustadas na fase de execucio do ajuste. Ou seja, dora-
vante a Unidade Administrativa deverd eliminar a possibilidade de
remunerar a contratada com base em quantidade de tipos de servico
ou por postos de trabalho. Quer-se que, em contrdrio, se adote certa
unidade de medida que se volta para resultados. Tal comando — no-

tem — estd alinhado com veror j4 explicitado anteriormente.

1 0 1 Lembremos que a prépria IN 02 (anexo I, item
|

XXII) fornece conceito normativo para Acordo de
Nivel de Servigos — ANS:

ANS, para os fins desta Instrugio Normativa, é um ajuste escrito,
anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o drgdo contra-
tante, que define, em base compreenstveis, tangiveis objetivamen-
te observdveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade de

prestagio do servigo e respectivas adequagies de pagamento.

[3] Veja-se o nosso Direito, Justica e Espiritualidade (Belo Horizonte: Inédita, 2000, espe-
cialmente a partir da pagina 51 no estudo da teoria sistémica).

[4]  De se ver Que a propria CF/88 revela em diversas circunstancias tal necessidade, che-
gando a estabelecer que o planejamento é determinante para o setor pablico e indicativo
para o setor privado (no foco do artigo 174).

[5] Nos moldes do artigo 23 da Lei Geral de Licitagdes.

[6] Veja-se, a propdsito, 0 nosso Cooperativas e Licitagao. Férum de Contratagao e Gestéo
Publica, Belo Horizonte, v. ago/02, p. 894-900, 2002.



1 0 ZDe se ver que os resultados buscados prioritaria-
|

mente pela Administragio — plasmados no ANS/
SLA — devem ser (o que ¢ de todo 6bvio) definidos previamente
durante a etapa interna do procedimento, possuindo intima li-
gacdo com a futura execugio do ajuste e sua respectiva liquida-
¢do em termos econdmicos. Quer-se dizer que a execugio do
ajuste fundado em ANS tem implicagio bipolar porquanto o
cumprimento das regras controladas e o atingimento das me-
tas eleitas repercutem diretamente na questio do pagamento,
sendo também os respectivos valores escalonados a frente dos
indicadores escolhidos. E assim se estd diante de um cendrio que

apresenta inclusive valores negativos (derivados de san¢oes).

O ANS deve, em tal linha, ser elaborado de modo a respeitar as
diretrizes destacadas no art. 17 da IN 02/08.

1 0 3 Para que nio fiquemos no mundo das suposicées
|

e sem entender a que o Anexo II da IN 02 se re-
fere, imaginemos situagio na qual o poder publico contrate servi-
cos (terceirizados) na drea de informdtica (descrigo objeto 15)/".
Pensemos que 0 ANS/SLA — no caso possa ser materializado nas

seguintes premissas:

ANEXO Ive!

Processo n.:

Modalidade: Pregao Presencial n.

Assunto: CENTRAL DE SERVICOS

Abertura da Sessao Piblica: Data, hordrio, local.

Acordo de Nivel de Servigo
CAPITAL

1 NIVEL DE SERVIGOS
Percentual de conformidade (SLA- nivel de servigo): 90% (ou seja, 90% dos cha-
mados tém qQue ser atendidos/solucionados dentro dos prazos estabelecidos).
Para efeito de subsidio ao dimensionamento dos atendimentos de ALTA CRITICI-
DADE na CAPITAL foi considerado o niimero total de 121 profissionais.

2 TABELAS DE TEMPOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO
Todas as tabelas a seguir, referem-se a atendimento na capital.

[7] Ailustracéo Que ora fazemos tem como pano de fundo servigos ja prestados no am-
bito da nossa Unidade Administrativa, o TIMG. A contratagao se refere a “prestacéo
de servigos integrados e gerenciados de suporte técnico, operagdo e manutengao
com aplicagéo de pegas para 0s euipamentos de informatica, redes locais, softwa-
res e aplicativos, requerimento de servicos complementares e gestéo de estagdes
de trabalho através da central de servigos e suporte a campo com atuagao em todo
o Estado de Minas Gerais, Que compreendem as atividades de primeiro e segundo
nivel - terceiro nivel em equipamentos fora de garantia — manutengdo, operagéo
e assisténcia técnica nos equipamentos de rede e microinformatica (estagdes de
trabalho, notebooks, impressoras, scanners, servidores, elementos ativos de rede,
softwares e aplicativos) instalados nos érgdos do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Minas Gerais, sendo Que as pegas e componentes a serem empregados na execu-
cdo dos servigos, devem ser originais, novos, sem uso e atender as especificagdes
técnicas contidas no respectivo edital”.

[8] O Anexo IV ora apresentado integrou os autos do procedimento relativos a contratagéo
mencionada na nota anterior.
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PLANILHA 1
Area de Solugao “Manutengao de Hardware” — Campo Fixo

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sahados)

Tempo de

P Tempo de Solucao

Descrigado do Servigo

- Usuario A Usuario
Usuario 4 Usuario A
Padrao maor Padrao maior
Criticidade Criticidade

Atendimento a Equipamento
Microcomputador de Mesa
1 sem aplicagéo de pegas, 30°(%) 15°(**) 2h 1h

nas condigoes especificadas

no Edital.
Atendimento a Equipamento
Microcomputador de Mesa
2 com aplicagéo de pegas, 30°(%) 15°(**) 3h 2h
nas condi¢des especificadas
no Edital.
Atendimento a Equipamento
Microcomputador portatil
3 (LaPtop{ Notebooks) sem 30¢) 15() oh h
aplicagao de pegas, nas
condicdes especificadas
no Edital.
Atendimento a Equipamento
Microcomputador portatil
(Laptop/ Notebooks) com
4 L 30°(*%) 15'(**) 3h 2h
aplicagao de pegas, nas
condi¢des especificadas
no Edital.

Atendimento a Equipamento
Impressora sem aplicagéo
5 . A 30°¢) 15(*%) 2h 1h
de pecas, nas condigoes

especificadas no Edital.

Atendimento a Equipamento

Impressora com aplicagédo
6 p p! l. ~<} 300 15'(*%) 4h 2h
de pecas, nas condigdes

especificadas no Edital.

Atendimento a Equipamento
7 Scanner, nas condigdes 30°(*) 15°(**) 4h 2h
especificadas no Edital.

(*)  SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 1h e 30’

(**) SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 45’

PLANILHA 2
Area tle solugao “Hardware — remogao para Conserto” - Campo Fixo

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Tempo de =
el Tempo de Solucao

Descrigao do Servigo

Usuario ] Usuario
Usuario

Usuario 5 H
maior maior

Padrdo | criticidade | P29 | criticidade

Gerenciamento de Garantia
por Equipamento

Manutengé@o em Equipa-
mento Microcomputador de
Mesa com remogao e reins-
talagdo do equipamento.

Obs: a contagem do Tempo de Solugéo é interrompida enquanto o equipamento esta sob
responsabilidade do fabricante Que prové a garantia.

& | www.opregoeiro.com.br
2




N ‘ VV\VVV.Opl'egOCil'O.COHl.bl‘

ARtigo | nstrugdo Normativa 02/2008

PLANILHA 3
Area de Solugao “Software” — Campo Fixo

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

olu
e Usuario e Usuario
Usuario - Usuario -
Padrao Criticidade Padréao

Descrigao do Servigo

Instalagao/reinstalagéo de
Sistema Operacional de
1 Estagbes de Trabalho, nas 30'(%) 15'(**) 6h 3h
condicoes especificadas
no Edital.

Instalagao/reinstalagéo de
Navegador Internet, nas | s
2 o . 30°(%) 15'(*) 2h 1h
condicdes especificadas
no Edital.

Instalagao/reinstalagao
de Cliente de Correio

3 et o 30() 15/(**) 2h 1h
Eletrénico, nas condigdes

especificadas no Edital.

Instalagao/reinstalagéo de
Leitor de Documentos, nas

4 . . 30°(%) 15'(**) 2h 1h
condi¢des especificadas

no Edital.

Instalagao/reinstalagéo de
Emulador de Terminais, nas

5 - ) 30°() 15'(**) 2h 1h
condigdes especificadas

no Edital.

Instalagéo/reinstalagéo de
6 Antivirus, nas condigbes 30°(*) 15°(**) 2h 1h
especificadas no Edital.

Instalagao/reinstalagéo de
Compactador de Arquivos,

7 [ & 30" 15:() 2h 1h
nas condigdes especificadas

no Edital.
Instalagéo/reinstalagéo de

8 Proxy Client, nas condigdes 30°(*) 15°(**) 2h 1h
especificadas no Edital.

Instalagao/reinstalagao de
Drivers, Patches, Service

9 i - 30°(*) 15°(**) 2h 1h
Packs e Fixes, nas condigoes

especificadas no Edital.
(*)  SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 1h e 30’

(**) SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 45’

PLANILHA 4
Area de Solugao “Sistemas TJ” — Campo Fixo

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabhados)
Tempo de _

Descrigao do Servigo L. Usuario L. Usuario
Usuario maior Usuario maior

Padrao Padrao
Criticidade Criticidade

Softwares
1 L 30°(%) 15°(**) 12h 6h
Proprietarios do TJ

Obs: a contagem do Tempo de Solugéo é interrompida enquanto o chamado estiver sob a
responsabilidade da equipe de suporte a software interno do TRIBUNAL.

(*)  SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 1h e 30’

(**) SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 45’

PLANILHA 5
Area de Solugao “Servidores e Ativos de Rede” — Campo Fixo

ENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabhados)

Descrigéo do Servigo - Usuario - Usuario
Usuario Usuario R
Padrao maior Padréao maior
Criticidade Criticidade
Softwares
1 30'(*) 15'(**) 12h 6h

Proprietarios do TJ
OBS: a contagem do Tempo de Solugéo é interrompida enquanto o chamado estiver sob a
responsabilidade da equipe de suporte a software interno do TRIBUNAL.
(*) SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 1h e 30’
(**) SLA para os locais com técnicos residentes. Nos demais acrescentar 45’

PLANILHA 6
Area de Solucao “Requerimento de Servigos”

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Tempo de
Atendimento
Descrigdo do Servigco Usuario

o}
maior
0 -

Tempo de Solugao

Servigos descritos no
Anexo XII

INTERIOR

1 NIVEL DE SERVIGOS
Percentual de conformidade (SLA - nivel de servigo): 90% (ou seja, 90% dos chamados
tém qQue ser atendidos/solucionados dentro dos prazos estabelecidos). No Interior néo
existem usudrios de maior criticidade.

2  TABELAS DE TEMPOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO
Todas as tabelas a seguir referem-se a atendimento no interior e ndo precisa prever
atendimento de maior criticidade.

PLANILHA 1
Area de solucao “Manutencao de Hardware”

ENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Descrigéo do Servigo L. Usuario . Usuario
Usuario maior Usuario maior

Padrao Padrao
Criticidade Criticidade

Atendimento a Equipamento
Microcomputador de Mesa
1 sem aplicagdo de pegas, 8h - 24h -
nas condicdes especificadas
no Edital.

Atendimento a Equipamento
Microcomputador de Mesa
2 com aplicagéo de pecas, 8h - 24h -
nas condigbes especificadas
no Edital.

Atendimento a Equipamento
Microcomputador portatil

8 (Laptop/ Notebooks) sem 8h - 24h -
aplicagdo de pegas, nas con-
digdes especificadas no Edital.
Atendimento a Equipamento
Microcomputador portatil

4 (Laptop/ Notebooks) com
aplicagédo de pegas, nas con-
digbes especificadas no Edital. }}



Atendimento a Equipamento
Impressora sem aplicagao
de pegas, nas condigoes
especificadas no Edital.
Atendimento a Equipamento
Impressora com aplicagao
de pegas, nas condigbes
especificadas no Edital.
Atendimento a Equipamento
Scanner, nas condi¢des
especificadas no Edital.

PLANILHA 2
Area de Solucao “Hardware - Remogao para Conserto”

8h

8h

8h

24h

24h

24h

ENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Descricao do Servigo

Gerenciamento de
Garantia por Equipamento
Manutengédo em Equipa-
mento Microcomputador de
Mesa com remogéo e reins-
talagdo do equipamento.

8h

nto
S [

responsabilidade do fabricante que prové a garantia.

PLANILHA 3
Area de Solugao “Software”

48h

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

mpo de =
Atendimento Tempo de Solugao

Descricao do Servigo

Instalagao/reinstalagéo de Sis-
tema Operacional de Estacdes
de Trabalho, nas condigdes
especificadas no Edital.

Instalagao/reinstalagéo de
Navegador Internet, nas con-
digdes especificadas no Edital.

Instalagdo/reinstalacao de
Cliente de Correio Eletrénico,
nas condigbes especificadas
no Edital.

Instalagao/reinstalagao de
Leitor de Documentos, nas
condigdes especificadas no
Edital.

Instalagao/reinstalagao de
Emulador de Terminais, nas
condigdes especificadas

no Edital.

Instalagao/reinstalagao de
Antivirus, nas condigdes
especificadas no Edital.

Instalagdo/reinstalagao de
Compactador de Arquivos,
nas condigbes especificadas
no Edital.

Instalagao/reinstalagao de
Proxy Client, nas condi¢des
especificadas no Edital.

Instalagéo/reinstalagdo de
Drivers, Patches, Service
Packs e Fixes, nas condicdes
especificadas no Edital.

Usuario
Padrao

8h

8h

8h

8h

8h

8h

8h

8h

8h

Usuario
ELIET)

24h

24h

24h

24h

24h

24h

24h

24h

24h

Usuario
maior

Obs: a contagem do Tempo de Solugéo é interrompida enquanto o equipamento esté sob

maior
Criticidade
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PLANILHA 4
Area de solugao “sistemas TJ”

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Tempo de Atendimento Tempo de Solugao

Descrigado do Servigo ari ari
G C Usuério Usuario Usuério Usuario

Atender ao Equipe
f Pro ﬁggv;i;eZo TJ item 9.3 do - Interna =
F Anexo | TJ

Obs: a contagem do Tempo de Solugéo é interrompida enquanto o chamado estiver sob a
responsabilidade da equipe de suporte a software interno do TRIBUNAL .

PLANILHA 5
Area de solugao “servidores e ativos de rede”

ATENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sabados)

Tempo de

Atendimento Tempo de Solugao

Item Descrigao do Servigo
Usuario
Padréao

Atendimento a Equipamento
de Rede Local (Switch,

1 Hub, Firewall, Router), nas 4h - 8h -
condi¢des especificadas
no Edital.
2 Servidores SUN 1h - 8h -

Servidores Padrao
PC de Comarcas

PLANILHA 6
Area de solugao “requerimento de servigos”

ENDIMENTO 10x5 e 8x1 (sahados)

Tempo de

Tempo de Solucao

Descrigao do Servigo

1 Servigos Complementares 8h - 48h -

Na prética, quer-se que o servico contratado busque — sobretudo
— a eficiéncia. A medigdo de tais servicos e seus respectivos paga-
mentos terdo em conta o cumprimento dos 77veis ajustados pre-
viamente. Ou seja, dizendo-se por outro modo, imaginemos que
a Administragio entenda pertinente eleger os seguintes elementos:
a) hordrio de acionamento do servigo (contato),
b) tempo de espera na central de atendimento (agilidade no
atendimento),
¢) categoria do acionamento (tipo de servigo demandado),
d) tempo de atendimento (encaminhamento) pela central de
atendimento e, ainda,

e) tempo de resolugdo do problema (solugdo).
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Se assim for, de maneira hipotética, a cada elemento (a), (b),
(c), (d) e (e) corresponderd uma espécie de pontuagio que visard
verificar se o Acordo estd sendo cumprido.

Ainda na linha de ensaio, pensemos que a cada elemento correspon-
da um fator pré-determinado, considerada a natureza do servigo (c):
(a) = 20 segundos
(b) = 7 minutos
(d) = conforme Anexo IV
(¢) = conforme Anexo IV

A apropriagio das informacoes de todos os servigos prestados, na
forma pactuada (tomemos como exemplo o que referenciamos
aqui), devera atingir — por hipétese — a marca dos 80% (oitenta
por cento). E dizer, num universo de 100 atuagées da contratada

(prestadora de servigos), 80 devem estar conforme os fatores supra.
Ou, noutra forma de dizer, a cada 100 atuagées, 20 (vinte) po-

dem estar fora dos parAmetros postos.

Aqui é que se evidencia o que jd dissemos antes por outras li-
nhas. O nivel de satisfagio e exigéncias (e eficiéncia) buscadas
pela Administracio poderd (deverd, pensamos) conduzir em
sentido oposto até mesmo a uma apuragio negativa, na qual a
prestadora de servicos possa receber sangdes (multa) por sua de-

sidia na execugio do objeto.

Torcemos muito para que esteja presente — de modo
1 1 constante — no novo formato de contragio a idéia

do planejamento porque nao hd como se falar em
ANS/SLA sem se dedicar enfaticamente ao Termo de Referéncia
| Projeto Bdsico e a outros instantes da etapa interna. Nao nos
referimos por certo apenas ao modo formal de se elaborar tais do-
cumentos. Nossa preocupagio estd dirigida a captagio das reais
necessidades e demandas das diversas Unidades Administrativas.
Repelimos qualquer agdo administrativa que — sob o pretexto
tinico de cumprir a legalidade — se veja contingenciada a importar
modelos existentes em outras 6rbitas de governo. Ou seja, conhecer
a fundo as demandas e expectativas de uma determinada Unidade

Administrativa é a chave para uma boa e futura contratacio.

1 1 1 E jé que tocamos num ponto para nés sensivel,
]

lembramos que o tema em apreco (Termo de Re-
feréncia / Projeto Bdsico — TR/PB) recebeu da IN 02 tratamento

especificado nos arts. 14 a 17. Tais comandos devem ser lidos.

O assunto TR/PB nos ¢ tdo caro e importante que sobre ele
escrevemos obra pioneira e monogréfica (SANTANA, Jair Edu-
ardo. Termo de Referéncia — Valor estimado na licitaciao. Curi-
tiba: Negécios Publicos. 2008).

1 1 z Enfatizamos que a presente proposta de escrito foi
| |

concebida no sentido de tecer comentdrios gerais
sobre a IN/02. Todavia, encontramo-nos impelidos a dizer — a
propésito do TR — que ali, naquele instante da etapa preparaté-
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ria do procedimento, a Administragao esta definindo os “cddigos
genéticos da futura contratagio”™.

1 1 3 E claro que quanto maior for a especializacio do
[ responsdvel pelo TR/PB (e também a sua afinidade)

relacdo ao objeto, melhor serd o resultado obtido. Advertimos,
no entanto, que o TR/PB talvez nio devesse ser confiado a uma
s6 pessoa (no tocante a sua elaboragdo), pois imaginemos seja ele
(TR/PB) — na maioria das vezes — algo que seja fruto de um traba-
lho multi-setorial (SANTANA, Jair Eduardo. Op. ciz. p. 41). No
entanto, imaginamos que as Unidades Administrativas saberdo
superar as adversidades comumente encontrdveis no dominio da
gestao e compartilhamento de informacoes necessdrias 2 transpo-

sicao dos obstdculos encontrdveis no setor em comento.

11.

linha das regras do pregao (especialmente aquelas resgatadas do

Segundo a IN 02, o TR/PB deve ser aprovado

com justificativas e, no particular, segue a mesma

Decreto 5.450/05). Tais exigéncias sdo extremamente salutares
porquanto, além de definir papéis (ou scripts como costumamos
dizer), traz de carona a idéia do compartilhamento de responsa-

bilidades na contratacio.

1 1 5 Devemos considerar a disposicio do art. 15 da
B W IN 02 como sendo de “conhecimento minimo”.
11.

na onde se aponta nitidamente para o Pregao Eletrénico (art. 15,
VIII e IX, da IN 02/08). Mas nio se pense — no entanto — que

se aboliu a contratacio de servigos através de modalidade que

Destacamos que certas medidas postas no con-
teido do TR/PB se entrelagam com a etapa exter-

tenha por matéria de julgamento a técnica e o prego (art. 15,
XVIII da IN 02). Todavia, seguindo a linha dos tempos atuais,
0 pregio prossegue como sendo a via principal das contratagdes
do Poder Pdablico (art. 26 da IN 02).

O instrumento convocatdrio (edital) também foi
1 2 contemplado pela IN 02 (arts. 18 a 20), dela rece-

bendo tratamento pormenorizado. Os que militam
na drea em que nos situamos bem sabem das especificidades
da contratagio de servicos terceirizados. Por ser assim, chega a
ser intuitivo que o edital que antecede a licitagio ¢ igualmente
um documento singular. Embora impar, o instituto convoca-
tério destinado A contratagiao de servicos terceirizados, a IN
02 invocou a legislagao bdsica de regéncia no seu art. 18 (Lei
Geral de Licitantes, Lei do Pregao e Estatuto das pequenas e
microempresas). Cumpre lembrar ao leitor que a IN 02, no
particular, ndo altera os limites das normas bdsicas referenciadas
e nem tampouco o contetidos destas jd consolidadas, alids, pela

doutrina e pela jurisprudéncial™.

[9] Valemo-nos dessa expressdo em nosso livro Termo de Referéncia - Valor estimado na
licitagéo (op. cit., p. 11).

[10] A proposito do edital de pregéo, veja 0 nosso “SANTANA, Jair Eduardo. Pregao Presencial e
Eletronico — Manual de implantagao, operacionalizagao e controle. BH: Forum. 2. ed. 2008.



E de se ver que afora a observagio supra, as prescricoes relativas ao
instrumento convocatério compilam em boa medida a praxis e a

jurisprudéncia (vide, a respeito, a redacio do art. 20 da IN 02).

Cremos pertinentes as recomendagoes feitas pela
1 3 IN 02 em torno da proposta (arts. 21 a 24) e de seu
julgamento (arts. 25 a 29). Evidentemente que tais
assuntos deverao ser tratados pela Administragio previamente no

instrumento convocatdrio ¢, a depender do aspecto, em documen-

to produzido em etapa antecedente (como é o caso do TR/PB).

Bem interessante — e por isso merece destaque — as considera-
coes do art. 22 (IN 02) que refletem a possibilidade de a Admi-
nistragao Publica buscar a prestagio de servigos mais eficientes.
Nio duvidamos que, na medida em que o conceito ali proposto
se entranhar na Administrac¢io, haverd sensivel melhora de qua-

lidade nos servicos contratados.

Ainda hd de se afastar para andlise o comando do art. 24 (IN 02)
que vem materializar uma — dentre outras — possibilidades her-
menéuticas (de interpretagdo) do assento “verificacio de confor-

midade e aceitabilidade de propostas no pregio”.

Temos divulgado que o melhor momento para andlise de uma
planilha de custos e formagio de pregos é mesmo ‘“apds finda a
disputa” (art. 4°, X1, da Lei do Pregao). Tal anilise, em verdade,
antecede 16gica e cronoldgicamente a aceitagio enquanto juizo

critico e de valor, motivado, a ser exercido pelo pregoeiro.

Vale ainda dizer duas coisas que pensamos oportunas no to-

cante a tal matéria:

1° Antes 4o Juizo de aceitagio da oferta, principalmente du-
rante a andlise da planilba, pode (e deve) o pregoeiro dili-
genciar para se certificar da exeqiiibilidade da proposta. No
caso, suspende-se o certame (veja-se, alids, o art. 2, § 3° da
IN 02). Ver também o § 5%, que é um dispositivo cauteloso.

2% Esta rotina é adequada (e apropriada) i andlise de uma
planilha de obras. Dizemos isso porque se realmente
vingar o PL 7.909 (que direciona o objeto “obra” para o
pregio) néo haverd — vislumbramos — entrave qualquer

ao procedimento respectivo.

Ao tratar da vigéncia dos contratos, a IN 02 (art.
1 4 30) revela algo que muitas vezes fica sem muito zelo
por parte da Administracao Publica. Toda prorro-
gacao (permitida pela Lei Geral de Licitagbes — LGL) demanda
a demonstragio fdtica da vantajosidade. Ou seja, a prorrogagio
tem mesmo que ser antecedida de estudos, relatdrios e/ou de-

monstrativos das quais se infira que o interesse publico estd con-

templado pela prorrogacio contratual que se quer levar avante
p pela p gag q q

(art. 30, § 3° da IN 02).
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Imaginemos que a Administra¢io Puablica ganhou
muito com a roteirizacio do acompanhamento e
fiscalizacao da execuciao dos contratos (arts. 31 a 35

da IN 02 que devem ser lidos juntamente com o Anexo IV —
Guia de Fiscalizagao).

A simples designacao formal de gestores e fiscais de contratos
realizados no modo do art. 67 da LGL lamentavelmente nao
tem sido acompanhada — no geral — da necessdria assuncio e

realizagdo das atribuicdes pertinentes a tais servidores.

J4 noticiamos em outro escrito a possibilidade legal de se criar
— no quadro da Administracdo — o cargo de gestor de contra-
to (SANTANA, Jair Eduardo. Termo de Referéncia, op. cit.
p- 37). No entanto, diferentemente da realidade geral, a IN 02
bem cuidou do assunto e fixou parimetros seguros para o gestor
(e fiscal) de contratos bem desempenharem seus scripts.

Importante que o gestor contratual — no desenvolver das novas
idéias existentes em torno de resultados e metas — se prepa-
re para “medir” os aspectos alinhados nos diversos incisos do
art. 34 (IN 02). A postura do gestor contratual frente a esse
cendrio terd — nao temos duvida — papel, se nao inovador, ao
menos modificador de uma cultura administrativa que hd muito
se mostra perniciosa ao interesse publico.

Rotinas de pagamento sio estabelecidas no art. 36
1 6 da IN 02, onde se aglutinam comandos das normas
regentes (LGL, FGTS etc.), inclusive com previsio de
atualizagdo financeira de valores devidos pela Administracio (§ 4°).

A repactuagio — embora tratada ato normativo es-
pecifico — mereceu cinco artigos da IN 02. E, basta
percorrer os olhos por ali para se ver que orienta-

¢oes do TCU foram acatadas (contraste o leitor o art. 38 da IN
02 com as decisdes do TCU que tratam do tema).

Por fim, servicos mais rotineiros dentre os muitos
terceirizdveis sdo tratados pela IN 02 (limpeza e

conservagio, vigilincia).

Em termos gerais — e essa ¢ a idéia que motiva o
1 9 presente escrito —a IN 02 tem contetido apropriado

aos tempos atuais, que reclamam a adogio de uma
nova postura da Administragio Pablica diante do objeto de que
cuida. Por certo que o trilhar por novos caminhos demanda-
14 a adocdo de préticas que implicario numa natural refragao
cultural. Estd colocado o grande desafio que se descortina no
presente momento.

JAIR EDUARDO SANTANA
Mestre em Direito do Estado pela PUC de S&o Paulo; professor
em cursos de pés-graduagdo; atua na capacitagdo de servidores
publicos das trés esferas de Governo.
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